ALUPROF 7 PRZYIAZNA -

ALUMINIUM SYSTEMS

ALUPROF S.A nalezy do Grupy Kapitatowej Grupa Kety S.A. Jestesmy jednym z wiodacych producentéw systeméw aluminiowych w Europie.
Zatrudniamy blisko 3000 pracownikéw i posiadamy swoje oddziaty w wielu krajach Europy, a takze w Stanach Zjednoczonych. W Polsce zaktady
Aluprof S.A. zlokalizowane sg w Bielsku-Biatej, Opolu, Goleszowie, Ogrodzonej i Ztotowie. W 2020 roku otrzymali$my wyréznienie Orzet
Rzeczpospolitej w kategorii Rozwéj Zatrudnienia oraz Certyfikat Best Quality Employer 2020. W ostatnich trzech latach zostat nam
przyznany Certyfikat Solidnego Pracodawcy Roku 2020, 2021 oraz 2022. Jako pracodawca dbajacy o doswiadczenia rekrutacyjne
kandydatéw, nalezymy do Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji.

miejsce pracy: Bielsko-Biafa

Zakres odpowiedzialnosci:

koordynacja i nadzér procesu obstugi reklamacii;

nadzorowanie i wsparcie pracy zespotu ds. reklamaciji;

udziat w przegladach zarzadzania jakoscig — proponowanie usprawnien, udziat w okreslaniu celéw oraz kluczowych
wskaznikéw skutecznosci i efektywnosci;

wyznaczanie celdw i wskaznikdw w zakresie procesu rejestracji oraz realizacji reklamaciji klientéw zewnetrznych;
wspieranie i nadzorowanie dziatan korygujgcych oraz ocena ich skutecznosci;

udziat w spotkaniach z klientami zagranicznymi;

budowanie pozytywnych relacji z klientami.
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Oczekiwania wobec kandydata:

wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunkowe);

minimum 3 lata doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku, w firmie produkcyjnej;

znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ zastosowania norm z serii ISO 9000;

bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (znajomos¢ jezyka niemieckiego lub innego europejskiego bedzie
dodatkowym atutem);

rozwiniete umiejetnosci negocjacyjne, analitycznego myslenia, skrupulatnego gromadzenia danych i wyciggania
wnioskow;

bardzo dobra organizacja pracy, proaktywnosc i asertywnosc¢ oraz nastawienie na realizacje zadan;
umiejetnosé pracy w zespole;

prawo jazdy kat. B oraz gotowos$¢ do wyjazdéw delegacyjnych do klientow.
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Naszym pracownikom oferujemy:

stabilne zatrudnienie w dynamicznie rozwijajgcej si¢ polskiej firmie o ugruntowanej pozycji na rynku;

atrakcyjny system wynagradzania;

prywatng opieke medyczng dla pracownikéw i cztonkéw rodzin;

mozliwos¢ przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie;

karte MultiSport;

dofinansowanie do positkéw stotéwce firmowej;

pakiet $wiadczen socjalnych (wysokie premie $wigteczne, dofinansowanie wypoczynku, kolonie i obozy dla dzieci,
prezenty dla pracownikdéw obchodzacych jubileusz zatrudnienia, prezenty $wigteczne dla dzieci pracownikéw);
premie frekwencyjna;

dodatek stazowy;

mozliwos¢ ciggtego rozwoju zawodowego poprzez szkolenia, uczestnictwo w realizacji ciekawych projektow oraz
dostep do wiedzy eksperckiej lidera w swojej branzy;

prace w miedzynarodowym srodowisku;

kursy jezykowe;

elastyczny czas pracy.
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Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji z dopiskiem: 80/2023
adres e-mail: aluprof_praca@grupakety.com

adres pocztowy: ALUPROF S.A.
Ul. Warszawska 153
43-300 Bielsko - Biata

Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych- dalej zwane RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Aluprof S.A., ul. Warszawska 153, 43-300 Bielsko-Biata, KRS 0000106225, REGON 070424429, NIP 5470242884, tel. 33 81 95 300, e-mail:
aluprof@aluprof.eu. zwany dalej ,Administratorem”.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod_aluprof@grupakety.com, (33) 819 53 00.

3. Pani/Pana dane osobowe podane do procesu rekrutacyjnego bedg przetwarzane na jego potrzeby zgodnie z art. 221 Kodeksu Pracy oraz 6 ust. 1 lit. ¢ i f (prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
spotke - moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swoja szczegélng sytuacja — wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie)
RODO. Dane z proceséw rekrutacyjnych przetwarzane beda do 6 miesigcy od zakoriczenia danego procesu.

W przypadku Pana/Pani zgody dane bedg przetwarzane réwniez na potrzeby przyszitych rekrutacji na podstawie art. 6 ust.1 lit. a RODO.

WAZNE! W dowolnym momencie przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia wyrazonych zgéd, co nie wplynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano do czasu ich cofnigcia. Dane osobowe
beda przetwarzane do momentu cofnigcia zgody.

4. Przystugujg Pani/Panu prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do
uzyskania kopii danych.

5. Informujemy, Ze przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na p ie danych do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Informujemy, ze odbiorcq Pani/Pana danych osobowych bedg pracownicy dziatu wtasciwego ds. pracowniczych ale rowniez Zarzad Spotki czy ewentualny bezposredni przetoZzony lub inna osoba do tego
upowazniona.

7. Informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej.

8. Informujemy, ze Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez nie bedg wykorzystywane do profilowania.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwo$ci udziatu w procesach rekrutacyjnych.
Jezeli chce Panl/i zezwoli¢ nam na wykorzystywanie Pana/i CV na potrzeby przyszlych rekrutacji prowadzonych w ALUPROF S.A. i ode:

,,Na podstawie art. 6 ust.1 lit. a RODO wyrazam dobrowolng zgode na wy Y ie danych z p: CVna p y przyszly ji p ych w ALUPROF S.A. do
czasu wycofania niniejszej zgody.”

Informujemy, iz odpowiemy tylko na wybrane oferty. y OW nie y.




